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Allegato 3 Servizio Ingegneria Clinica


	SCHEDA ASSISTENZA TECNICA  TIPO FULL RISK

	DITTA



	Descrizione del servizio di assistenza tecnica.


	

	Tempo massimo (ore lavorative) dalla chiamata per effettuazione intervento (Sabato e festivi esclusi)
	

	Orari  e giorni ricevimento chiamata
	

	Modalità di ricevimento delle chiamate per segnalare guasti o malfunzionamenti e successiva attivazione del servizio
	

	Numero di visite periodiche ordinarie (minimo 2/anno)
	

	Numero anni reperibilità  parti di ricambio
	

	Collaudo comprensivo di prove di dispersione CEI 62-5 (correnti di dispersione) , il rapporto di prove elettriche ed eventuali verifiche particolari 
	

	L’assistenza tecnica sarà effettuata da
	

	Programma dei tempi di lavoro, della consegna, dell’installazione e del collaudo delle apparecchiature  
	

	Numero di ore per la formazione del personale
	

	Numero e qualifica di coloro che   terranno il corso di formazione al personale
	

	Disponibilità all’ istruzione di personale tecnico con certificazione di abilitazione a interventi manutentivi ordinari ed eventualmente straordinari
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