
La priorità di accesso alle cure è definita dal codice di 
Triage, non dall’ordine o modalità di arrivo.

ROSSO EMERGENZA: 
presa in carico immediata per grave compromissione delle funzioni vitali 

ACCESSO IMMEDIATO A CURE E TRATTAMENTO

Code RED - EMERGENCY:
IMMEDIATE RECEPTION for severe impairment of vital functions 
IMMEDIATE ACCESS TO CARE AND TREATMEN

ARANCIONE URGENZA: 
presa in carico in tempi brevissimi per rischio elevato di 
compromissione delle funzioni vitali

ACCESSO RAPIDO A CURE E TRATTAMENTO 

Code ORANGE - URGENCY: 
very early reception due to high risk of impairment of vital functions  
RAPID ACCESS TO CARE AND TREATMENT

AZZURRO - URGENZA DIFFERIBILE: 
condizione stabile senza rischio evolutivo, con sofferenza

ACCESSO IN TEMPI BREVI

Code BLUE - DEFERRABLE URGENCY: 
stable condition without evolutionary risk, with suffering 
ACCESS IN SHORT TIME

VERDE URGENZA MINORE: 
condizione stabile, senza rischio evolutivo, percorso diagnostico 
terapeutico solitamente semplice/monospecialistico.

Code GREEN - MINOR URGENCY:  
stable condition, without evolutionary risk, usually si mple/mono-
specialist diagnostic/therapeutic pathway. 

BIANCO NON URGENZA: 
condizione stabile di minima rilevanza clinica, risolvibile dal medico di 
medicina generale, o dallo specialista, in ambulatorio.

Code WHITE - NON-URGENCY: 
stable condition of minimal clinical relevance, resolvable by a 
general practitioner or specialist in an outpatient setting. 

Al termine del percorso di cura in Pronto Soccorso, il 
medico identifica il livello di gravità del caso assegnando 
un “codice d’uscita”. Sono soggette a pagamento di ticket 
tutte le persone che vengono dimesse al domicilio con 
codice d’uscita NON URGENTE.

APP SALUTILE PRONTO SOCCORSO
Per conoscere la struttura di Pronto Soccorso 

più vicina a te e il numero di utenti in coda 
scarica gratuitamente la APP.

Quando vieni in Pronto Soccorso porta 
sempre con te: Tessera Sanitaria, esenzioni 
dal Ticket sanitario, documentazione clinica 
relative a patologie croniche, farmaci o altra 

terapia in corso.

Accedi al Pronto Soccorso solo in presenza di 
problemi acuti urgenti e non risolvibili dal 

medico di medicina generale, 
dal pediatra di libera scelta o dal medico 

della continuità assistenziale

IL TRIAGE, 
INIZIO DEL PERCORSO DI CURA

All’accesso in Pronto Soccorso, vieni accolto 
da un infermiere esperto in triage, il quale 

valuta le tue condizioni di salute e attribuisce 
un codice che definisce il percorso di cura e 

l’ordine di priorità delle cure.

CODICI DI ACCESSO NEI PRONTO SOCCORSO
ACCIDENT AND EMERGENCY ACCESS CODES 

chiamando il

TRIAGE PEDIATRICO E OSTETRICO
L’accesso in Pronto Soccorso di bambini 

e adolescenti avviene attraverso la 
valutazione di un infermiere esperto in 
triage pediatrico, l’accesso di donne in 
stato di gravidanza o puerpere prevede 
la valutazione da parte di un’ostetrica 

esperta in triage ostetrico.


